
Positioning Canadian Business Schools 
Globally: Why Canada (or not)?



Know yourself 
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Know the future
Know the media
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“It’s a sort of generic world class business school. 
I would find it hard to articulate any tangible 
differences that it would have over any of its peers 
and the image differences are down to nuance.”



Simon might say

There’s barely a degree or course on the market 
today that students can’t study with someone else 
for about the same price, about the same quality, 
about the same level of service, and about the same 
features.

Start with Why: 
How great leaders inspire everyone to take action, Simon Sinek

But if you ask most universities why their students 
are their students, most will tell you it’s because of 
superior quality, features, price or service.



DEVELOPING A FOCUSED PROPOSITION: FINDING THE SWEET SPOT

The 
ambitions 
and beliefs 
of the 
school (s)

Competitors

Target 
student 

motivations

The Experience 
and Credibility 
of the school (s)

Develop a proposition that passes the ‘ROAD‐test’

• Relevant: compelling for prospective students and others

• Outstanding: distinctive from competitors

• Ambitious: supports the goals of the school

• Deliverable: is authentic and believable



BUILDING A BRAND PROPOSITION

A narrative and core messages which express what makes the school (s) special and 
valuable, consisting of:
• Purpose: the philosophy and impact of the university
• Positioning: the focus and specialisms of the university
• Promise: the benefits of the university student experience 
• Personality:  the character and style of the university



• US 7 out of top 10 
have flag

• UK 9 out of top 10 
are London, six are 
Houses of 
Parliament

• Australia 6 out of 
top 10 are Sydney 
Opera House



The world 
thinks 

positively 
about Canada

• 80% feel that Canada will have a positive influence on world 
affairs in the next decade (IPSOS) (UK 64%, USA 62%)

• For the first time, Canada takes the top spot overall in the 2021 
Best Countries Report, a ranking and analysis project by U.S. 
News & World Report; BAV Group, a unit of global marketing 
communications company VMLY&R; and the Wharton School of 
the University of Pennsylvania. 

• Japan and Germany finish Nos. 2 and 3, respectively, while 
Switzerland, the previous No. 1 overall country, falls to No. 4. 
Australia remains as the No. 5 overall country followed by the 
United States, which rises one position to No. 6 overall. 

• Canada ranks No. 1 in quality of life and social purpose. It is also 
perceived as having a good job market, caring about human 
rights and is committed to social justice. Additionally, the country 
finished No. 1 in being viewed as not corrupt and respecting 
property rights. 



Discovering 
Canadian 
business 
education



Tell a story



Tell a story



TELLING A STORY





Mentions – 1st choice Mentions – 2nd choice Mentions – 3rd choice
Rotman School of Management/University of Toronto  53 18 11
Ivey Business School/University of Western Ontario 45 38 26
Schulich School of Business/York University 25 14 16
Smith School of Business/Queen's University 20 32 28
HEC Montreal 18 27 21
Alberta School of Business 10 14 18
McGill University/Desautels 9 7 16
Sauder School of Business/UBC 6 21 16
University of Waterloo 3 1 1
Goodman School of Business 2 1 4
Simon Fraser University/Beedie School of Business 2 2 3
John Molson School of Business 1 4 5
Lazaridis School of Business and Economics 1 0 0
UQAM 1 3 1
Royal Roads University 1 0 0
University Canada West 1 1 0
University of Windsor/Odette School of Business 1 0 1
Telfer School of Management/University of Ottawa  0 6 8
Haskayne School of Business/University of Calgary 0 3 2
McMaster University  0 2 1
Athabasca University 0 1 0
BCIT 0 1 1
Sprott School of Business/Carleton University 0 1 1
FSA ULaval 0 1 2
Royal Roads University 0 1 0
University of Victoria 0 1 0
Sobey School of Business, St Mary’s University 0 0 2
Trinity University 0 0 2
Dalhousie University 0 0 1
Edwards School of Business/University of Saskatchewan 0 0 1
Gordon S Lang School of Business/University of Guelph 0 0 1
University of Manitoba 0 0 1
Niagara 0 0 1

Who are you?



The University of British California Rothman School of Management Thor University

Do they really know you?



Where else in the world?

46%35%23%20%



What is driving decisions?



Career is the main 
driver for international 
students thinking 
about Canada

allows me to accelerate and transform my career prospects 36%

promotes diverse career development paths for its students, 
including the private and public sector 36%

embraces digital transformation, bringing together 
technology and management skills 29%

challenges world views by combining innovative and critical 
thinking 28%

has a culture of enterprise, engaging with start‐ups and social 
entrepreneurs 27%

offers scholarships to ensure a diverse class of students 26%



It’s the experience that matters
26% want international study opportunities

25% want business start‐up/small business accelerator programmes
21% want to work on live consulting projects with businesses

20% want to undertake an internship/work experience



Media used



Digital media impact



If you want to know what 
people like us will do 
tomorrow, you look at what 
teenagers are doing today.

Cheryl Sandberg, COO, 
Facebook





The pandemic has rapidly 
accelerated the use of 
online learning among 
providers, individual 
learners and employers.
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Pandemic led to 20% increase in forecast market size

0

20

40

60

80

100

120

140

2019 2025 Forecast

Pre-pandemic

Updated 
mid-pandemic$117 B

$97 B

$45 B

Source: HolonIQ



IS IT ABOUT FOCUSING 
ON THE FUTURE?



And now employers are using 
online learning as a benefit to 
retain and attract staff
• Target, Walmart, Chipotle, Amazon, Uber and 

Starbucks are moany the companies to offer 
widespread, free college as an employee 
benefit. 

• Target will cover 100% of college tuition and 
books for employees to get undergraduate 
degrees at 40 participating institutions, which 
include the University of Arizona, Oregon State 
University, University of Denver, Morehouse 
College and Cornell University. The company 
will also cover up to $10,000 per year towards 
graduate degree programs, as well.



What more Canada and Canadian business schools can do to attract students from 
around the world?

Why recruit international students?
Why do students choose a country to study?
Do students choose a school or a country first?
Where do students find out about opportunities for study abroad?
When do students start to think about study abroad?
What role do parents play in decision‐making?


